Anhang 1

Erste Projekte und MalBnahmen zur Erreichung der Strategieziele
,»rourismus 2020

Fokus der Tourismusstrategie 2020: Vorarlberg soll in den nachsten Jahren
aufbauend auf Qualitdt und einer hohen Innovationskultur in den Bereichen
Gastfreundschaft, Regionalitat und Nachhaltigkeit eine fihrende Position in Europa
einnehmen.

Um dieses Ziel zu erreichen, ist es wichtig, dass wir

= die Ziele der Tourismusstrategie 2020 in einem abgestimmten Prozess
professionell umsetzen;

= innovative Projekte in den Bereichen Gastfreundschaft, Regionalitat und
Nachhaltigkeit forcieren und fordern;

= den Tourismus starker mit den Themen Energieeffizienz, nachhaltige
Mobilitat und Landschaftsqualitat vernetzen.

Folgende Ziele und erste Malinahmen werden durch Land, Vorarlberg Tourismus und
die Wirtschaftskammer gemeinsam mit Partnern aus Tourismus und anderen
Branchen in den kommenden Jahren umgesetzt:

Die MaRnahmen des Landes:

Ziel Nr. 1: Vorarlberg hebt sich als Tourismusland mit hoher Innovationskultur,
Qualitat und Kultur der Gastfreundschaft von anderen Tourismusregionen ab.

Innovation ist ein wichtiger Motor fir langfristigen wirtschaftlichen Erfolg.
Innovationen auf der betrieblichen und der Uberbetrieblichen Ebene sollen gestéarkt
und innovative, branchenubergreifende Projekte geftérdert werden. Wichtig ist,
dass es uns als Tourismusland langfristig gelingt, durch Innovation gepaart mit
Gastfreundschaft, Regionalitat und Nachhaltigkeit eine Top-Qualitat der
touristischen Infrastruktur, der touristischen Angebote sowie der touristischen
Dienstleistungen sicherzustellen. Kultur der Gastfreundschaft ist untrennbar mit
der Qualitat unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Tourismus verbunden, die
im Umgang mit unseren Gasten professionell, authentisch und vorbildlich sind.

Welche nachsten Schritte wird das Land zur Erreichung des Ziels Nr. 1 setzen:

= Das Land wird die Tourismusforderungen an den Zielen der
Tourismusstrategie 2020 ausrichten und innovative Ansdtze in der
touristischen Aus- und Weiterbildung unterstitzen.



Ziel Nr. 2: Die regionalen Strategien der Destinationen stimmen mit den Zielen der
Tourismusstrategie 2020 dberein und werden im Sinne der fuhrenden
Wettbewerbspositionierung gelebt.

In Vorarlberg sind sechs Destinationen fir die regionale Angebotsgestaltung und
Vermarktung ihres Angebots auf nationaler und internationaler Ebene
verantwortlich. Die Zusammenarbeit erfolgt mit Vorarlberg Tourismus und auch der
Osterreich Werbung. Das Land zahlt jahrlich eine Destinationsbasisférderung an die
Destinationsmanagementorganisationen auf Basis von Leistungsvereinbarungen,
welche das Land mit der jeweiligen Destination fir mehrere Jahre abschlie3t. Die
Bestrebungen des Landes sind darauf ausgerichtet, die Zusammenarbeit zwischen
Vorarlberg Tourismus und den Destinationen in der Marktbearbeitung weiter zu
starken und die Destinationen dabei zu unterstitzen, ihre jeweiligen Starken
auszubauen und ihre Positionierung im internationalen Umfeld zu scharfen. Wichtig
fur die Zukunft ist die weitere Umsetzung von Leitprojekten in den Destinationen
im Rahmen der Tourismusstrategie 2020.

Welche nachsten Schritte wird das Land zur Erreichung des Ziels Nr. 2 setzen:

= Das Land (Wirtschaftsabteilung) wird mit den Destinationen Workshops
durchfiihren, um die regionalen Strategien mit der Tourismusstrategie 2020
abzustimmen;

= Die Ergebnisse der  Workshops werden  sukzessive in  die
Leistungsvereinbarungen aufgenommen;

= Die Zusammenarbeit zwischen Vorarlberg Tourismus und den
Tourismusdestinationen in der Marktbearbeitung soll weiter gestarkt werden.

Ziel Nr. 3: ,,Das Okoland Vorarlberg ,,regional und fair* setzt die Messlatte fir
genussvolle Lebensmittel...” (Auszug aus der Landwirtschaftsstrategie 2020)

Die Bestrebungen des Landes sind darauf ausgerichtet, die Zusammenarbeit
zwischen Tourismus und Landwirtschaft zu starken und Synergien zu nutzen. Die
Landwirtschaft ist zB Produzent hochwertiger Lebensmittel fir Hotellerie und
Gastronomie. Fur landwirtschaftliche Betriebe schafft die Kooperation mit dem
Tourismus zusatzliche Einkommensmaoglichkeiten.

Welche nachsten Schritte wird das Land zur Erreichung des Ziels Nr. 3 setzen:

= Das Land wird die Ziele der Tourismusstrategie 2020 mit den Zielen der
neuen Landwirtschaftsstrategie abstimmen und Pilotprojekte umsetzen.

Ziel Nr. 4: Qualitativ. hochwertige touristische Infrastruktur und hohe
Landschaftsqualitdt mit ausgewiesenen Ruhezonen pragen unser Landschaftsbild
und sichern langfristig unsere Wettbewerbsfahigkeit

Vorarlberg bekennt sich im Tourismusleitbild zu einem nachhaltigen
Qualitatstourismus. Einerseits geht es bei Investitionen in die touristische
Infrastruktur darum, unseren Gasten ein qualitativ hochwertiges Angebot zur
Verfigung zu stellen: Top-Qualitat bei Beherbergungsbetrieben in den



unterschiedlichen  Kategorien sowie bei privaten Unterkinften, bei
Gastronomiebetrieben, Freizeiteinrichtungen, Seilbahnen, Wanderwegen,
Mountainbike- und Radwegenetzen, um einige Beispiele zu nennen. Investitionen in
die Tourismus- und Freizeitwirtschaft werden von Bund und Land im Rahmen der
Richtlinien gefoérdert. Neben qualitativ hochwertiger Infrastruktur stellt die hohe
Landschaftsqualitat in Vorarlberg langfristig einen wichtigen Wettbewerbsfaktor
dar. Ziel des Landes ist es, einen Ausgleich zu schaffen zwischen touristisch
erschlossenen Gebieten und unberihrten Naturrdumen, die einer sanften
touristischen Nutzung zuganglich sind (=*“Weilizonen*).

Welche nachsten Schritte wird das Land zur Erreichung des Ziels Nr. 4 setzen:

= Das Land wird einen Vorschlag fir ausgewiesene Ruhezonen (=*“Weif3zonen*)
ausarbeiten, der als Grundlage fur die Erlassung eines Landesraumplans
dienen soll.

Ziel Nr. 5: Vorarlberg positioniert sich als Modellregion fur umweltfreundliche
Mobilitat im Tourismus

Die Erreichbarkeit von Destinationen mittels offentlicher Verkehrsmittel soll fur
Gaste besser sichtbar gemacht und Schnittstellen zwischen Verkehrstragern
optimiert werden, um eine luckenlose Transportkette von der Wohnadresse des
Gastes bis zur Unterkunftsadresse in der Zieldestination sicherzustellen. Gaste
sollen in den Tourismusdestinationen ein  attraktives, nachhaltiges
Mobilitatsangebot nutzen kénnen.

Welche nachsten Schritte wird das Land zur Erreichung des Ziels Nr. 5 setzen:

= Das Land wird die Umsetzung von Projekten im Bereich nachhaltige Mobilitat
in den Destinationen unterstitzen;

= Die Zusammenarbeit zwischen Verkehrsverbund und Vorarlberg Tourismus
wird gestarkt, um Gasten ubersichtlich und leicht abrufbar Informationen
(Verkehrsinformationen, Mdoglichkeiten der sanften Mobilitat vor Ort,
Tourismusinformationen) zur Verfigung zu stellen. Dadurch soll auch das
Mobilitatsverhalten der Gaste gesteuert werden.

Ziel Nr. 6: Vorarlberg ist ein Tourismusland, das die Ziele der Energieautonomie
engagiert mittragt und lebt.

Der Vorarlberger Landtag hat einstimmig den Beschluss gefasst, bis zum Jahr 2050
in Vorarlberg Energieautonomie zu erreichen. Energie soll eingespart, die
Energieeffizienz erhoht und erneuerbare Energietrager ausgebaut werden. Die
Umsetzung der MaRnahmen der Energiezukunft bringt fur die Tourismuswirtschaft
Einsparungen in den Energiekosten und Vorteile im Wettbewerb um Gaste, deren
Anforderungen an einen verantwortungsvollen Umgang mit Natur und Umwelt
steigen.

Welche nachsten Schritte wird das Land zur Erreichung des Ziels Nr. 6 setzen:



= Das Land wird die Ziele der Energiezukunft und die Ziele der
Tourismusstrategie 2020 vernetzen und MaRnahmen in einem abgestimmten
Prozess umsetzen.

Die MaRnahmen und Projekte der Wirtschaftskammer, Sparte Tourismus
und Freizeitwirtschaft:

Zur Erreichung der angestrebten Nr. 1 Positionierung in den Themen
Regionalitat, Nachhaltigkeit, Gastfreundschaft in den relevanten touristischen
Zielmarkten startet die Wirtschaftskammer, Sparte Tourismus und
Freizeitwirtschaft, mit folgenden ersten Projekten:

Grundvoraussetzung fur die erfolgreiche Positionierung der Vorarlberger
Tourismuswirtschaft im Wettbewerb der Zukunft ist eine

= eigenkapitalstarke, wettbewerbsfahige Betriebswirtschaft
= ehrliche und authentische Gastfreundschaft

= hochkompetente und begeisterte Mitarbeiter

= eine leistungsfahige und nachhaltige Landwirtschaft

Der Mensch im Tourismus

Die Entwicklung des Arbeitsmarktes im Tourismus insgesamt gestaltet zunehmend
kritisch. Kompetente Mitarbeiter zu finden und sie langfristig an ein Unternehmen,
eine Branche oder an eine Destination zu binden ist ein unverzichtbarer
Erfolgsfaktor geworden.

Die Vorarlberger Tourismuswirtschaft steht im Ringen um die besten Jugendlichen
und die qualifiziertesten Mitarbeiter im Fach- und Hilfskraftebereich nicht nur im
Wettbewerb mit anderen Berufen und Branchen in Vorarlberg selbst sondern im
internationalen Wettbewerb mit vergleichbaren Tourismusdestinationen im
naheren Umfeld (Tirol, Salzburg, Schweiz, Bayern, Sudtirol) und dartber hinaus mit
Tourismusdestinationen weltweit.

Die Vision, Vorarlberg bis 2020 zur Nummer 1 in Bezug auf Gastfreundschaft und
Servicequalitat zu machen, erfordert ...

= Neue Wege in der Aus- und Weiterbildung
= Eine Neugestaltung des touristischen Arbeitsplatzes



Wenn wir die Nr. 1 in Sachen Gastfreundschaft sein wollen, ....

... mussen wir die besten touristischen Arbeitsplatze Europas bieten,

die sich an folgenden Grundhaltungen orientieren

Familienzeiten und Freizeiten sind in allen touristischen Berufsfeldern fur
alle Mitarbeiterinnen planbar.

Neue Arbeitszeitmodelle: Es gibt vielfaltige Arbeitszeitmodelle, die sich
effizient an den unterschiedlichen Betriebsarten und Bedurfnissen der
Mitarbeiter orientieren.

Neues Lohn - und Gehaltssystem: Faire Einkommensstrukturen sind in allen
Arbeitsfeldern eine Selbstverstandlichkeit.

Neugestaltung und Optimierung der Zusatzleistungen wie Unterkunft und
Verpflegung.

Mitarbeiter und ihre Chefs sind Gastgeber aus Leidenschaft. Im Vorarlberger
Tourismus arbeiten nur Menschen mit authentischer Passion fur die Region
und ihre Werte.

Der Tourismus in Vorarlberg bietet Arbeitsplatze, die Selbstverantwortung
und Entscheidungsfreiheit ermdglichen und einfordern.

Herausragende Fuhrungskompetenz ist Teil jeder Ausbildung.

Unsere Mitarbeiter kommen aus der ganzen Welt. Wir bieten lhnen die
Moglichkeit, dass sie sich zu Hause fuhlen kdnnen. Deutsch ist Grundlage,
eigene Kultur (Sprache,..) kann eigebracht werden.

Vorarlberg ist eine hochst lebenswerte Region fur alle in Bezug auf
Lebensqualitat, Respekt, Fehlertoleranz, Sicherheit, Vielfalt und Vertrauen.

Das Netzwerk ,,Bildungshaus Tourismus Vorarlberg® bietet Aus- und
Weiterbildung fir Lehrlinge, Mitarbeiter, Ausbilder und Unternehmer. Alle
wollen regelmalig dorthin um bei Fachveranstaltungen, aber auch bei
geselligen Anlassen die aktuelle ,art of hosting“ zu erleben und
gegenseitigen Erfahrungen auszutauschen.

Es gibt rechtliche und wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen in denen
primar Familienbetriebe gewinscht sind und zukunftsfahig gestarkt werden.

Die besonderen Herausforderungen (z.B. Saisonsstress, Arbeitszeiten, Druck)
werden in den touristischen Betrieben des Landes zu besonderen Starken
entwickelt.



Um diese Ziele zu erreichen, werden unter anderem folgende Rahmenbedingungen
und Instrumente geschaffen:

= Neue zukunftsfahige rechtliche und kollektivvertragliche
Rahmenbedingungen.

» Ein landesweit vernetztes Mitarbeitermarketing fur alle Tourismusbetriebe.

= Eine Mitarbeiterkarte fur alle touristischen Mitarbeiter in Vorarlberg. Es
werden attraktive Zusatzleistungen fir alle Mitarbeiter geboten.

= Die Wettbewerbsfahigkeit des touristischen Arbeitsplatzes in Vorarlberg
gegenuber Mitbewerbern am Arbeitsmarkt wird erhoéht.

= Mitarbeiterdatenbank: Eine Vorarlbergweite Mitarbeiterdatenbank entsteht,
die &hnlich einer Stammkunden- oder Stammgéastedatenbank einen
dauerhaften Kontakt zu unseren Mitarbeitern sichert. Langfristig wird eine
starkere Bindung der Mitarbeiter zu unseren Betrieben und zur Destination
Vorarlberg insgesamt entwickelt. Die Identifikation des heimischen und
auslandischen Mitarbeiters mit den Zielen, Werten und dem touristischen
Angebot unseres Landes sowie eine gesunde Integration auslandischer
Mitarbeiter kénnen dadurch gelingen.

» Eine Mitarbeitercommunity zur Vernetzung der Mitarbeiter untereinander.
= Ein Arbeitsplatzbewertungs- und -orientierungssystem erleichtert unseren

Mitarbeitern im In- und Ausland die Suche und Auswahl ihres optimalen
Arbeitsplatzes.



Wenn wir die Nr. 1 in Sachen Gastfreundschaft sein wollen, ....

. mussen wir schneller die bestqualifizierten Mitarbeiter von den touristischen
Arbeitsmarkten abholen

Tourismusjobcenter Vorarlberg

Situation am touristischen Arbeitsmarkt

Kompetente Mitarbeiter auf den saisonalen Arbeitsmarkten zu finden und sie
langfristig an unser Tourismusland zu binden, wird zu einem unverzichtbaren
Erfolgsfaktor. Im harter werdenden Wettbewerb mit anderen
Tourismusdestinationen werden wir daher in der Rekrutierung, Qualifizierung und
Betreuung von saisonalen Mitarbeitern neue Wege gehen missen.

Die strukturierte und zielgerichtete Mitarbeitersuche, die Betreuung von Saison-
Mitarbeitern und Betrieben und deren Qualifizierung in regionalem Wissen sowie in
Sozialkompetenzen und personlichkeitsbildenden Bereichen mit der gleichzeitigen
Spezialisierung auf den touristischen Arbeitsmarkt stellen einen neuen innovativen
und Osterreichweit einzigartigen Zugang zur Situationsbewaltigung dar.

Die Wirtschaftskammer grindet daher ein neues, eigenstandiges und auf den
Tourismus spezialisiertes Tourismusjobcenter mit dem Ziel, neue, innovative
Ansatze in der Rekrutierung, Betreuung und Qualifizierung von saisonalen
Mitarbeitern im Tourismus zu entwickeln.

Aufgaben und Ziele des Tourismusjobcenters:

= Entwicklung und Umsetzung innovativer Ansdtze in der Rekrutierung von
Arbeitskraften fir die Vorarlberger Tourismusbetriebe.

= Starkung der Position des Vorarlberger Tourismus im Wettbewerb um die
besten Arbeitskrafte.

= FoOrderung von Kooperationen mit Institutionen, Schulen und Betrieben in
interessanten (Arbeitsmarkt-)Regionen.

= Entwicklung von Konzepten, die eine Bindung der Arbeitskrafte in der Region
bzw. im Tourismus fordern.

= Entwicklung von Qualifizierungsangeboten, die den Bedurfnissen der
Betriebe und der Mitarbeiter/innen Rechnung tragen und die Qualitat im
Vorarlberger Tourismus fordern.

= Forderung von Jahresarbeitszeitmodellen in Verbindung mit Aus- und
Weiterbildungsmalinahmen (Bildungskarenz Tourismus).



Verstarkte Vernetzung und optimale Nutzung von Synergien vorhandener
Institutionen.

Optimierung der Beratungs- und Unterstutzungsangebote fir Betriebe und
Mitarbeiter in der Region.



Wenn wir die Nr. 1 in Sachen Gastfreundschaft sein wollen, ....

brauchen wir eine hochinnovative Bildungsstrategie und ein einzigartiges
Bildungshaus - in den Képfen, in den Herzen und in der Praxis.

. mussen wir unsere Aus- und Weiterbildungskonzepte und unsere Schulsysteme
prufen

Das Ziel: Das beste Aus- und Weiterbildungskonzept Europas

Osterreich hat ein bewdhrtes und weltweit anerkanntes Ausbildungssystem fir
touristische Berufe. In Osterreich ausgebildete Fachkrafte haben in der ganzen
Welt beste Berufschancen und sind Uberall gefragt. Auf den erreichten Erfolgen
durfen wir uns nicht ausruhen. Bildung im Tourismus beschrankt sich derzeit im
Wesentlichen auf die Ausbildung von Jugendlichen in den handwerklichen
Kernkompetenzen Kochen, Servieren und Rezeption. Eine Qualifizierung in
personlichkeitsbildenden Bereichen oder Sozialkompetenzen, eine Ausbildung von
Saisonmitarbeitern sowie Quer- oder Wiedereinsteigern findet praktisch kaum
statt. Auch ist die standige Weiterbildung von im Beruf stehenden touristischen
Mitarbeitern zu wenig attraktiv, um eine entsprechend breite Wirkung zu entfalten.

Aus- und Weiterbildung im innovativen ,,Bildungshaus Tourismus* bestimmt durch:

= Zukunftsweisende Aus- und Weiterbildung durch Vermittlung von Wissen
und Emotionen.

= Perfekter Standort im Zentrum der Tourismusdestinationen Vorarlbergs.
= Bildungsmodelle fur alle touristischen Berufsgruppen

= Zertifizierter modularer Aufbau des Bildungssystems

= Optimales und hochintegratives Verhaltnis von Theorie und Praxis

= Ausbildung Uber die Kernkompetenzen hinaus - starker Fokus auf die
Personlichkeitsbildung

= Dialogplattform von Stakeholdern fordert permanent Evolution und
Evaluierung

= [Internationalisierungsgrad/Global - "incoming/outcomming" ist weltweit
einmalig

= Architektonisch innovative und visionare raumliche Strukturen

» Bildungshaus ist Plattform fiir einen optimalen Ubergang von der Ausbildung
in die Berufswelt



= Vernetzung der Schulsysteme mit den Vorarlberger Tourismusschulen im
Sinne eines innovativen Bildungskonzeptes

= Optimaler Ubergang von Ausbildung und Berufswelt

= Netzwerkpartnerschaft Schule, Arbeitgeber, Eltern, Jugendliche

Bildungshaus Tourismus 2020
Der Mensch im Mittelpunkt

Mitarbeiter-
qualifizierung
&
Weiterbildung

Wiedereinsteiger
Saisoniers,
Fachkafte aller
Berufsgruppen

Tourismus —
jobcenter

Sitz des neuen
Tourismus —
jobcenters

Landesherufsschule

Vernetzung Landesberufsschule mit
allen Vorarlberger Tourismusschulen

Die
Drehscheibe

Zentrales Biiro
aller touristischen
Aus- und
Weiterbildungs-
tatigkeit mit den
Aufgaben
Innowvation,
Vernetzung und
Optimierung

Biiro TTV

Mitarbeiter
Community/Mit-
arbeiterkarte
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Wenn wir die Nr. 1 in Sachen Gastfreundschaft sein wollen, ....

... mussen wir unseren Mitarbeitern attraktive Angebote machen, um sie in unseren
Betrieben zu halten und sie an unser Land zu binden

Instrumente der Mitarbeiterbindung - Im Wettbewerb um die besten Mitarbeiter
verschaffen Vorarlberg einen USP

Mitarbeitercommunity: Schaffung einer Plattform zur Betreuung und zum
Austausch von Mitarbeitern im Tourismus. Durch die Vernetzung der
Mitarbeiter untereinander, entsteht eine starkere Identifikation und
Verbundenheit der Mitarbeiter mit dem Land, der Region und dem Betrieb.

Mitarbeiterdatenbank: Ziel ist die Betreuung, Pflege und Bindung
qualifizierter Mitarbeiter ahnlich einer Stammgaste- oder
Stammkundenbetreuung.

Mitarbeiterkarte: Entwicklung einer Vorteilskarte fir alle touristischen
Mitarbeiter in Vorarlberg. Zahlreiche interessante Leistungstrager wie
Seilbahnen, Schwimmbader, Verkehrsverbund, Freizeiteinrichtungen, etc.
beteiligen sich. Das gesamte touristische Angebot in Vorarlberg, das den
Gasten zur Verfigung steht, stellen wir auch unseren Mitarbeitern zur
Verflgung.
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Regionalitat
Logistik

Ziel ist das SchlieBen der Logistiklicke zwischen landwirtschaftlichen Anbietern aus
kleinbauerlichen Betrieben und der Nachfrage aus der Gastronomie und Hotellerie.

Langfristig kann ein flachendeckendes Angebot von innovativen, regionalen und
zertifizierten landwirtschaftlichen Produkten erreicht werden. Das Angebot und das
Sortiment der landwirtschaftlichen Erzeugungsbetriebe werden standig erweitert
und in Umfang und Menge der Nachfrage angepasst.

Im Rahmen einer  Kooperationspartnerschaft  zwischen WKV  Sparte
Tourismus/Landlemarketing /Logistikunternehmen Schluge wird bis Ende 2012 im
Rahmen eines einjahriges Pilotprojektes mit rund 30 beteiligten Landwirten und
uber 60 Gastronomiebetrieben ein innovatives und nachhaltiges Logistiksystem
getestet.

AMA - Gastrosiegel - Vorarlberg

Neben dem d&sterreichweit geltenden AMA Gastrosiegel wird in Vorarlberg in
Zusammenarbeit mit der Agrarmarkt Austria ein spezielles ,,AMA Gastrosiegel
Vorarlberg* geschaffen, das strengeren regionalspezifischen Kriterien unterworfen
wird. In Verbindung mit diesem Projekt wird gemeinsam mit der AMA ein
flachendeckendes Controlling- und Beratungssystem aufgebaut.

t5 - das lernende Netzwerk Vorarlberger Tourismusbetriebe

Die Positionierung eines nachhaltigen Tourismus in Vorarlberg wird durch einen
permanenten Optimierungsprozess des touristischen Kerngeschéaftes erreicht. Ziel
ist es ein lernendes Netzwerk Vorarlberger Tourismusbetriebe aufzubauen um
durch Austausch von Erfahrungen neues Wissen zu generieren. Durch Begleitung
und Beratung von Betrieben wird Nachhaltigkeit unter anderem im Bereich Energie,
Mobilitdt, Bautechnik etc. erreicht und somit der Erwerb von bestehenden
Zertifizierungen, Bewertungssystemen und Labels (Okoprofit, Umweltzeichen
Tourismus usw) auf einfache Weise mdglich.

Bauherrenprojekt

Im Rahmen dieses Projektes werden Gastronomen und Hoteliers bei Um-, Aus- und
Neubaumalinahmen begleitet um eine optimale Abstimmung des neu zu
schaffenden Raumes im Hinblick auf Atmosphéare, Personlichkeit und Wertehaltung
des Unternehmers bzw. der Unternehmerfamilie, der Markeninhalte des Ortes und
der Destination zum Ausdruck zu bringen.
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Im Rahmen des ,,Bauherrenprojektes* wird bei allen grofRen und auch kleineren
Neu- und UmbaumaRnahmen professionelle Unterstiitzung angeboten. Gemeinsam
mit dem Bauherrn und seiner Familie werden zur eigenen Personlichkeit und zum
Umfeld passende Soll-Vorstellungen erarbeitet und in einem Briefing dem
Architekten vermittelt. Das Projekt wird in einem ersten Schritt in das laufende T5-
Projekt integriert und langerfristig dazu beitragen, das Profil der Marke Vorarlberg
zu starken und zu scharfen und dadurch raumgestalterische Beliebigkeit zu
vermeiden.

Die MaBnahmen und Projekte von Vorarlberg Tourismus zur
Tourismusstrategie 2020

Wir begeistern fur die Idee der Urlaubsmarke ,,Vorarlberg*

Mit ,,Urlaub in Vorarlberg*“ verbinden unsere Gaste - wie uns die Befragungen
bestatigen - viele positive Erfahrungen. Diese Erfahrungen schaffen Vertrauen und
Bindung und sind eine wesentliche Erfolgsgrundlage einer Urlaubsmarke.
Wettbewerbsvorteile schaffen Marken aber erst dann, wenn sie mit Blick in die
Zukunft aktiv gestaltet werden. Dazu braucht es passende Produkte und
Dienstleistungen, Beziehungspflege und relevante Kommunikation an die
Zielgruppen der Marke. Vorarlberg Tourismus ist hauptverantwortlich fir die
Marken-Kommunikation mit dem Versprechen, dass Gaste in diesem Land anregend
urlauben und sich aktiv erholen kdnnen.

Anregende Urlaubsprodukte gestalten, Beziehungen pflegen und diesen Gasten ein
einzigartiges  Urlaubsgefiihl  vermitteln, koénnen nur die touristischen
Leistungstrager. Je klarer und eindricklicher die konkreten Urlaubserfahrungen mit
dem Markenversprechen tbereinstimmen, desto erfolgreicher wird das Urlaubsland
Vorarlberg bei jenen Gasten sein, die wir vermehrt ansprechen und begeistern
wollen. Denn erst ein stimmiges Gesamtbild aus Angebot, inhaltlichen Botschaften
und der Art und Weise der Kommunikation verstarkt das Vertrauen von Gasten in
die Urlaubsmarke ,,Vorarlberg*, macht sie glaubwiirdig, unverwechselbar, stark und
differenziert im Wettbewerb.

Mit einem Vermittlungskonzept fur die Urlaubsmarke Vorarlberg will Vorarlberg
Tourismus die touristischen Leistungstrager im ganzen Land fir die Idee der Marke
Vorarlberg begeistern. Die Marke Vorarlberg entsteht im Verbund - deshalb braucht
es die Integration und die Vertiefung mit den Destinationen und eine Entwicklung in
Richtung Standortmarke. Der erfolgreiche touristische Innovationspreises soll unter
dem Aspekt der Urlaubsmarke Vorarlberg weiterentwickelt werden.
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Wir entwickeln das effizienteste und effektivste Marketingsystem im Alpenraum

Vorarlberg Tourismus und die sechs Destinationsorganisationen arbeiten als
selbstandige Unternehmen in einem Netzwerk. So entsteht ein Zusammenspiel von
unterschiedlichen  Kompetenzen in den  Bereichen  Produktgestaltung,
Kommunikation und Markt-Knowhow.

In dieser Netzwerkorganisation werden die regional bzw. landesweit passenden
Produkte erarbeitet, kombiniert und auf den richtigen Markten kommuniziert. Die
Produktentwicklung orientiert sich an einem gemeinsam erarbeiteten
Marktportfolio (A-, B- und C-Markte). Eine akkordierte Marktstrategie mit
definierten Produkten und Budgets schafft die nodtige Verbindlichkeit. In
Abstimmung mit der Osterreich Werbung wird an einem gemeinsamen
Bewertungsraster gearbeitet.

Wir vernetzen das Tourismussystem

Vorarlberg Tourismus gestaltet aktiv die Beziehungen zu jenen Akteuren innerhalb
und aullerhalb des Tourismus, die fur die Weiterentwicklung des Tourismuslandes
,.Vvorarlberg®“ von entscheidender Bedeutung sind. Dies betrifft ganz besonders die
Kompetenzfelder ,,Kunst & Kultur®, ,,Nachhaltigkeit* und ,,Gesundheit®. Wir bieten
Plattformen, auf denen Partner sich austauschen und neue Impulse erhalten
kdnnen.

Die konkrete Urlaubs- und Reiseplanung findet heute schon vorwiegend in der
digitalen Welt statt. Dabei kommt der Verortung der touristischen Infrastruktur
uber jedwede Form von Karten (,,Map*) eine immer groliere Bedeutung zu. Eine
besondere Herausforderung ist dabei die Organisation von qualitativ gesicherten
Daten mit geografischem Bezug. Vorarlberg Tourismus hat die Verantwortung fur
die Organisation und die Verteilung der relevanten Daten in die immer zahlreicher
werdenden Kanale dbernommen. Die dazu bereits aufgebaute GeoWeb-Datenbank
fur Freizeit und Tourismus in Vorarlberg wird weiter ausgebaut.
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