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Handel-BW

Projektdatenbank

Gemeinsamer Auftritt der Handelsbetriebe
im Bregenzerwald - Beitrag zur regionalen
Nahversorgung

Projekttrager

Regionalentwicklung Bregenzerwald
GmbH

Adresse: Gerbe 1135

PLZ / Ort: AT - 6863 Egg

Telefon: +43 5512 26000

Email: regio_gf@bregenzerwald.at
Webseite: http://regio.bregenzerwald.at

Firma:

Kurzbeschreibung

Die Plattform ,Mehr Kooperation im Bregenzerwalder Handel“ soll als loser, aber strukturierter Verbund
den Handelsbetrieben im Bregenzerwald einen gemeinsamen Auftritt ermdéglichen und damit einen
wichtigen Beitrag zur regionalen Nahversorgung leisten. Durch verschiedene Aktionen und Aktivitaten
wird auf die Handelslandschaft Bregenzerwald aufmerksam gemacht. Herausgestrichen wird dabei
neben der Branchenvielfalt vor allem Qualitat, Kompetenz und Service der regionalen Betriebe.

Zur internen Starkung und Vernetzung sind daneben u.a. auch gemeinsame Weiterbildungs- und
QualifizierungsmaRnahmen fiur die Unternehmerlinnen und Mitarbeiterinnen der Betriebe geplant.
Damit soll das Selbstverstandnis und Selbstbewusstsein der im Handel Tatigen gestarkt und das Image
der Handelsbranche verbessert werden.

Insgesamt wird das Ziel verfolgt, fur das Thema Nahversorgung zu sensibilisieren, Menschen als
Kundlnnen und Mitarbeiterlnnen in der Region zu halten und damit den Kaufkraftabfluss zu reduzieren.

Ausgangslage

Das Thema Nahversorgung ist im Bregenzerwald allgegenwartig, die aktuellen Herausforderungen sind
vielfaltig. Die Kaufkraftabwanderung in den stadtischen Raum, der durch ein besonderes
Ein-kaufserlebnis und durch das gro3e Sortiment punkten kann, ist in der Region spurbar. Die
»,Handels-landschaft Bregenzerwald“ als solche wird kaum wahrgenommen, weder innerhalb noch
auBlerhalb der Region. Dabei gibt es auch im Bregenzerwalder Handel Leit- bzw. Leuchtturmbetriebe,
die Uber die Regionsgrenzen hinaus bekannt sind. Der Branchenmix ist in Relation zur Gro3e der
Region durchaus beachtlich. Die Schwierigkeit besteht darin, mit Informationen Uberhaupt an die
Interessentlnnen und potentiellen Kundenlnnen heranzukommen. Die Geschafte brauchen Aktionen
und Anreize, um die Menschen ins Geschéaft zu bekommen.

Daneben sind auch das Image der Nahversorgung und insbesondere der Stellenwert des
Handelsbe-rufs verbesserungsféhig. Die Betriebe klagen zunehmend Uber einen Mangel an
qualifizierten und motivierten Mitarbeiterlnnen. Gerade kleine Geschéfte kdnnen es sich aus Zeit- und
Kostengrinden nicht leisten, z.B. in die Weiterbildung ihrer Mitarbeiterlnnen zu investieren.

Im Bregenzerwald gibt es grundsétzlich ein starkes Bewusstsein fir den Nutzen von Kooperationen. In
verschiedenen Branchen ist die regionale Zusammenarbeit sehr stark ausgepragt (z.B. Tourismus,
Handwerk). Die Handelsbetriebe haben sich bislang stellenweise in ortlichen Kaufmannschaften
orga-nisiert. Die wichtigsten Einkaufsorte im Bregenzerwald sind dabei oftmals in Konkurrenz
zueinander gestanden. Daneben besteht fiir Betriebe in kleinen Gemeinden ohne ortliche
Handelsorganisation keine Mdglichkeit, an Aktionen oder Initiativen teilzunehmen.

Ziele

Das Ubergeordnete Ziel der Initiative ist es, ein Bewusstsein fir die Bedeutung der Nahversorgung zu
schaffen, Menschen als Kundinnen und Mitarbeiterlnnen in der Region zu halten und damit den
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Kauf-kraftabfluss zu reduzieren.

Von den Konsumentlnnen aus dem Bregenzerwald aber auch aus dem benachbarten Rheintal sowie
von Gasten soll die Vielfalt der gesamten Handelslandschaft Bregenzerwald wahrgenommen werden.
Durch die Zusammenarbeit mehrerer Betriebe sind gro3ere, 6ffentlichkeitswirksame Aktionen méglich.
Die Aktivitaten sollen eine positive Wirkung zeigen, d.h. bei den Konsumentlnnen den Gedanken
star-ken: ,,Die sind besser!*. Folglich sollte es mdglich sein, bestehende Kundlnnen zu halten und neue
Kundlnnen zu gewinnen.

Nach innen wird das Ziel verfolgt, die Unternehmerinnen und Mitarbeiterlnnen in ihrem eigenen
An-spruch, zu den Besten zu gehoéren, zu unterstiitzen und damit die gesamte Branche zu starken.

Inhalte

Die REGIO Bregenzerwald tritt als Impulsgeber fur die Starkung der Nahversorgung und des Handels
auf. Die Basis der Initiative bilden aber die (teilnehmenden) Handelsbetriebe. Nur durch ihr eigenver-
antwortliches Mit- und Zutun kdnnen die definierten Ziele erreicht werden.

Die Plattform ,,Mehr Kooperation im Bregenzerwalder Handel* startet als loser, aber strukturierter
Ver-bund ohne fixe Mitgliedschaft. Ein Kernteam aus Vertreterlnnen der bestehenden Handelsverbande
(Kaufmannschaften) und der REGIO sorgt fur den fachlichen Hintergrund, erarbeitet die Diskussions-
grundlagen sowie die Grobstruktur fur die konkreten Aktivitaten. Die Handelsbetriebe haben in thema-
tischen Untergruppen die Moglichkeit zum persénlichen Engagement bei bestimmten Aktionen und
Projekten. Durch das Kernteam gelingt die Vernetzung einerseits mit den bestehenden Handelsorga-
nisationen und andererseits mit den Verantwortungstragern in den Kommunen. Es gilt der Grundsatz,
dass durch die Initiative ,,Mehr Kooperation im Bregenzerwélder Handel“ keine ortlichen Strukturen
ersetzt werden. Vielmehr ist die Erganzung bzw. die Offnung fir einen breiteren Kreis — namlich fir die
Betriebe aus Gemeinden ohne bestehende Handelsverbande — das Ziel der Kooperation.

Die administrative Unterstitzung leistet die REGIO Bregenzerwald. Diese stellt fir die Organisation und
Koordination der Aktionen (z.B. Einladungen, Dokumentation, Controlling) Personalressourcen zur
Verfiigung. Im Sinne des effizienten Ressourceneinsatzes soll keine neue Stelle geschaffen werden,
zudem fungiert die REGIO als tragfahiger, neutraler und gemeindetbergreifender Absender.

Arbeitspakete

Budget

Arbeitspaket Personal Betrieb Reise Drittleistung Investitionen Summe
AP1 | Aufbau der Plattform 5.600,00 0,00 0,00 4.800,00 0,00 10.400,00
AP2 | Vorbereitung eines

gemeinsamen Auftritts, 1.400,00 0,00 0,00 3.500,00 0,00 4.900,00

Offentlichkeitsarbeit

AP3 | Bewusstseinsbildung,
Vernetzung und 9.800,00 0,00 0,00 8.900,00 0,00 18.700,00
Qualifizierung der Betriebe
AP4 | Vorbereitung

konkreter Aktionen 8.400,00 0,00 0,00 14.400,00 0,00 22.800,00

25.200,00 0,00 0,00 31.600,00 0,00 56.800,00
AP1 | Aufbau der Plattform
Geplante Aktivitaten:

In einem ersten Schritt wird zunéchst innerhalb der Branche das Bewusstsein fir die Méglichkeit von
gemeinsamen Aktivitaten und die daraus entstehenden Vorteile und Nutzen von Kooperationen
ge-schaffen.

AP2 | Vorbereitung eines gemeinsamen Auftritts, Offentlichkeitsarbeit
Geplante Aktivitaten:

Durch einen gemeinsamen Auftritt in Form eines Logos wird auf das Thema Nahversorgung im Allge-
meinen und auf die Handelslandschaft Bregenzerwald im Besonderen aufmerksam machen. Das
Symbol soll vielfaltig anwendbar sein, Mitnahmeeffekte nutzen sowie Nachhaltigkeit vermitteln.
Selbstbewusst sind die Vielfalt der Betrieb sowie die gemeinsamen Stérken und Werte zu
reprasentie-ren. Um sich von den Mitbewerbern im stadtischen Raum abzuheben sind die gegebenen
und haltba-ren Starken wie z.B. Beratung, Service, Kompetenz oder Zusatzservices herauszustreichen,
aufzuzei-gen und zu kommunizieren.

AP3 | Bewusstseinsbildung, Vernetzung und Qualifizierung der Betriebe
Geplante Aktivitaten:
Kompetenz, Fahigkeiten und Wissen der Unternehmerlnnen und Mitarbeiterlnnen werden gestarkt und

nach auBen getragen. Insbesondere bei Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen kdénnen durch
Ko-operationen Krafte geblindelt und Synergien genutzt werden. Im Sinne eines
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Qualifizierungsverbundes sind MalBnahmen wie z.B. eine regionale Lehrlingsbdrse, die Vermittlung von
Zusatzqualifikationen besonders fiur Lehrlinge bzw. von Fihrungskompetenz fir die Unternehmerlinnen
usw. angedacht.

AP4 | Vorbereitung konkreter Aktionen
Geplante Aktivitaten:

Durch attraktive, praktisch umsetzbare Aktionen wird den interessierten Betrieben ein sanfter Einstieg
in gemeinsames Handeln ermoglicht. Die Vielfalt der Handelsbetriebe in der Region ist eine Heraus-
forderung fur die Zusammenarbeit, allerdings auch eine Chance. Die Aktionen sollen méglichst allen
(gewerblichen) Handelsbetrieben, vom klassischen Lebensmittelnahversorger tber Sport-/Mode-
/Schuh-/Blumenhéandler usw. bis hin zu Betrieben, die ein spezielles Produkt anbieten, offenstehen.
Mogliche Ideen fur gemeinsame Aktivitaten auf regionaler Ebene sind u.a. ein ,Mehrwert-Advent-
kalender”, eine gemeinsame Weihnachtsaktion, ein regionaler Abendverkauf, Aktionen in der Umwelt-
oder Mobilitatswoche, ein gemeinsamer Gutschein, eine Ideenboérse fur Aktionen, Wettbewerbe und
Gewinnspiele in der Region, ein gemeinsamer Schlussverkaufsstart, Sozialaktionen usw.

Bei Konzentration auf wesentliche und vor allem fur die KundInnen versténdliche und interessante
Schwerpunkte ergeben sich fur die regionale Plattform im Jahr zunachst folgende drei Akzente:

1. Advent

2. Frihjahr mit Schwerpunkt ,,Regionales*

3. Schulbeginn

Erwartete Ergebnisse

AP1: Aufbau der Plattform

Die Betriebe erkennen den Nutzen der Zusammenarbeit und Kooperation. Das Geschéaft aus der
ei-genen Gemeinde bzw. der Region wird nicht mehr als Konkurrent wahrgenommen. Die Entscheidung
fir eine Zusammenarbeit wird von den Beteiligten bewusst getroffen und von den politischen
Ent-scheidungstragern beflrwortet.

AP2: Vorbereitung eines gemeinsamen Auftritts, Offentlichkeitsarbeit

Interessentlnnen innerhalb und aufl3erhalb der Region nehmen die Handelslandschaft Bregenzerwald
positiv wahr und werden fiir das Thema Nahversorgung sensiblisiert. Die zusatzliche Préasenz fuhrt
dazu, dass Kundlnnen gehalten sowie Neukundlnnen gewonnen werden kdnnen. Ein Imagewandel von
Handel und Nahversorgung weg vom Bittsteller fir Standortférderung usw. hin zu einem starken,
innovativen Wirtschaftszweig der Region ist die Folge.

AP3: Bewusstseinsbildung, Vernetzung und Qualifizierung der Betriebe

Der Austausch und die Vernetzung zwischen den Betrieben sowie zwischen deren Mitarbeiterlnnen
fuhren zu einem groéReres Selbstbewusstsein und Selbstverstandnis der im Handel Tatigen. Der
Han-delsberuf erfahrt ein positives Image. Die zusatzliche Qualifizierung durch gemeinsame Aus- und
Wei-terbildungsmalRnahmen motiviert die Mitarbeiterinnen und wirkt so dem absehbaren Arbeitskrafte-
mangel entgegen. In der Region werden sichere Arbeitsplatze in attraktiven Betrieben geboten.

AP4: Vorbereitung konkreter Aktionen

Die Geschéafte profitieren durch die gesteigerte Aufmerksamkeit, die durch die Aktionen erreicht wird.
Interessierte werden auf die Betriebe aufmerksam. Durch Verminderung der Kaufkraftabwanderung
verbleibt die Wertschopfung in der Region.

Zuordnung
Bezug zu den lokalen Entwicklungsstrategien (LES): 4.2 Wirtschaft, Tourismus:

4.2.1 Ziele:

- Sektoriuibergreifende Zusammenarbeit als Potential fur eine regionale wirtschaftliche Entwicklung
erkennbar machen;

- Lokale und regionale Marken im Wirtschafsbereich, konkret im Handel etablieren;

- Das Image der Kleinstbetriebe im Hinblick auf den Nachwuchs verbessern;

- Neue Kooperationen in den Regionen fir neue Beschéaftigung entwickeln;

4.2.2 Strategie:

- Lokale/Regionale Marken sollen als Zeichen der Einzigartigkeit entwickelt und auf den Markt ge-bracht
werden;

- Projekte, die auf die Kooperation, Imagearbeit und Ausbildung lokaler Berufsgruppen abzielen,
bil-den wertvolle Ansatze fir die Regionalentwicklung und sollen geférdert werden. Bestehende
Struktu-ren im Bereich Kleinstgewerbe sollen durch Leader-Aktionen gestarkt werden;

4.2.3 Angestrebte Resultate:

- Eine neue Markengemeinschaften auf Grund von Kooperation ist entstanden und der Marktauftritt
wurde dazu organisiert;

- Das Image fur Kleinbetriebe ist splrbar verbessert;

Gesamtbudget: 56.800,00
Projektbetreuer: Kohler Daniela
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LOT

Projektdatenbank

Leader on Tour - Professioneller f A
Erfahrungsaustausch zwischen

Européischen LEADER Regionen i
]

Projekttrager

P
Firma: Regionalentwicklung Vorarlberg Verein w
Adresse:  Hof 19 1 w

PLZ / Ort: AT - 6861 Alberschwende

Telefon: +43 5579 7171 "
Email: leader@leader-vibg.at E
Webseite: http://www.leader-vibg.at - ?

Im neuen transnationalen LEADER-Projekt ,,L.O.T - Leader on Tour*“ werden fiir Leader Managerlnnen
und/oder Mitglieder von LAG” s Moglichkeiten geschaffen, europaische Good-Practice-Beispiele zu den
unterschiedlichsten Regionalentwicklungsthemen direkt vor Ort kennenzulernen. Die Qualitat der
Vermittlung besteht im individuellen und direkten Austausch unter LAG-Managern und den relevanten
Akteur/innen, sowie der Moglichkeit, das erworbene Wissen zu sichern und an andere Interessierte
weiter zu geben. Damit kdnnen neue Standards in der Wissensvernetzung durch transnationale
Aktivitaten in LEADER erreicht werden.

Kurzbeschreibung

Ziele

e Professioneller und direkter Erfahrungsaustausch zwischen LAG-Managerlnnen und/oder anderen
LAG-Mitgliedern

e Aufwertung des Wissensaustausches im Arbeitsbereich der Leader-Managerlnnen auch uber die
Landesgrenzen hinaus

e Aktives Finden und Kennenlernen von Projektpartnerlnnen
e Aufwertung von Beziehungspflege und transnationale Aktivitaten
Inhalte

Im Rahmen von L.O.T. sollen LAG-Managerlnnen aus unterschiedlichen Mitgliedstaaten dafir gewonnen
werden, buchbare Angebotspackages zu Entwicklungsthemen, die fur Leader und eine integrierte
landliche Entwicklung von besonderer Bedeutung sind, zu entwickeln. Inhalt der Angebotspackages
sind das besondere Know-how und die bewéahrten Erfahrungen der jeweiligen LAG-Managerinnen in
bestimmten Themenbereichen (z.B. Erneuerbare Energie, Rad-Tourismus, Regionale Kultur, KMU und
Wirtschaft, LW-Diversifikation, Governance und Partizipation usw.). Die Angebotspackages der
,L.O.T.-Partnerlnnen” sollen von LEADER-Managerlinnen aus ganz Europa via Internet gebucht werden
kdnnen. Jedes Package ist bezuglich Inhalt und Thema sowie Umfang und Dauer (2 — 3 Tage) klar
definiert und zu einem fixen Preis buchbar.

Die praktische Umsetzung des Erfahrungsaustausches im Rahmen von L.O.T. kdnnte wie folgt ablaufen:
Eine Leader-Region méchte ein Projekt im Bereich Rad-Tourismus umsetzen. Der LAG-Manager der
Region sucht auf der L.O.T.-Website eine/n Kollegen/Kollegin, der/die Uber praktische Erfahrung im
Bereich Rad-Tourismus verfugt und bucht dort (eventuell nach vorheriger telefonischer Anfrage) ein
zweitdgiges Package. In diesen zwei Tagen werden diesem LAG-Manager dann in persoénlichen
Gesprachen und Projektbesichtigungen in der Gastregion alle wesentlichen Aspekte einer erfolgreichen
Entwicklung, Umsetzung und Vermarktung eines radtouristischen Projektes vermittelt. In der Folge
wirde der besuchte LAG-Manager seinem ,,Gast" auch wéhrend der Projektumsetzung in seiner Region
fur Anfragen (,,Coaching®) zur Verfigung stehen.

Dieser unmittelbare praxisnahe Erfahrungsaustausch vor Ort unter Kolleglnnen sichert einen qualitativ
hochwertigen und exakt an den Bedirfnissen des ,,Gastes” ausgerichteten Info-Transfer. L.O.T.
bedeutet daher einen Qualitatssprung im europaischen Erfahrungsaustausch und geht weit tber die
bekannten ,,StandardmafRnahmen* fir den Erfahrungsaustausch (Websites, Datenbanken, Workshops,
Exkursionen) hinaus.

Durch praxisnahes, individuelles ,Lernen“ ermdglicht L.O.T. einen intensiven Know-how-Transfer, der
insbesondere in der Startphase von Projekten extrem wichtig ist und die Grundlage fir eine
erfolgreiche Projektarbeit schaffen kann!
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Wissenstransfer — weitere MaBnahmen

In weiterer Folge soll das erworbene Wissen von LEADER-Managern bei dsterreichweiten
Veranstaltungen, unter dem Motto ,,Lessons learned”, dann bei Netzwerkveranstaltungen in ,,Hospitality
— Suiten” anderen LAGs zur Verfigung gestellt werden. Bei der jahrlichen FORUM-Land-Veranstaltung
werden am Abend Raumlichkeiten in Gasthofen reserviert und dort Erfahrungen von den einzelnen
Study-Tours mit Interessierten ausgetauscht.

Arbeitspakete

Budget

Arbeitspaket Personal Betrieb Reise Drittleistung Investitionen Summe
AP1 | Startworkshop mit
allen Partnern —
Erstellung des
Grundkonzeptes

AP2 |
Angebotsentwicklung
AP3 | Suchstrategie —
neue Partnerlnnen fur
L.O.T. gewinnen — 0,00 0,00 0,00 1.600,00 0,00 1.600,00
L.O.T.-Netzwerk

aufbauen

AP4 | MaBnahmen —

Umsetzung: Neue 0,00 20.000,00 0,00 0,00 0,00 20.000,00
Partnerlnnen finden

AP5 | Marketing und
Kommunikation zur
Vermarktung der
L.O.T.-Angebotspackages
AP6 |
Projektmanagement

AP7 | Evaluierung 0,00 0,00 0,00 1.600,00 0,00 1.600,00

AP8 | Nachhaltigkeit und
Weiterfihrung von L.O.T.

0,00 0,00 3.000,00 4.200,00 0,00 7.200,00

0,00 0,00 0,00 4.100,00 0,00 4.100,00

0,00 20.000,00 0,00 0,00 0,00 20.000,00

0,00 0,00 0,00 4.700,00 0,00 4.700,00

0,00 0,00 0,00 800,00 0,00 800,00
0,00 40.000,00 3.000,00 17.000,00 0,00 60.000,00
AP1 | Startworkshop mit allen Partnern — Erstellung des Grundkonzeptes

Geplante Aktivitaten:

Detaildefinition der einzelnen Projektbausteine
Ziele, Nutzen und angestrebte Ergebnisse
Zeitplan

AP2 | Angebotsentwicklung
Geplante Aktivitaten:

Konkrete Inhalte und Struktur der Packages

Teilnahmekriterien fir neue L.O.T.-Partnerlnnen:

Fragebogen fiur die Aufnahme neuer L.O.T.-Partnerlnnen erstellen
Qualitatsstandards festlegen

Qualitatssicherung — Instrumente entwickeln:

Bewertungsbogen fur Teilnehmerlnnen

Strukturierte Feedbackrunde mit Teilnehmerlnnen in der Region

AP3 | Suchstrategie — neue Partnerlnnen fur L.O.T. gewinnen — L.O.T.-Netzwerk aufbauen
Geplante Aktivitaten:

Workshop mit allen Projektpartnerlnnen (O, Lux) zur MaRnahmenplanung fiir die aktive Suche nach
neuen Partnerlnnen

AP4 | MalRnahmen — Umsetzung: Neue Partnerlinnen finden
Geplante Aktivitaten:
e z.B.: Infoblatt und PPT-Prasentation erstellen
e Kooperation mit ENRD, ELARD, Nationalen LE-Netzwerken
e Internationaler Workshop mit interessierten LAGs

e Prasentation auf Veranstaltungen in anderen Mitgliedstaaten
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AP5 | Marketing und Kommunikation zur Vermarktung der L.O.T.-Angebotspackages
Geplante Aktivitaten:

e WS: Konzept / Strategie erarbeiten und MalRnahmenplan fur 3 Jahre erstellen

e MafRRnahmen umsetzen

e Homepage programmieren

Folder / Infoblatt Text erstellen

e Grafisches Konzept fur InfomalRnahmen (Homepage, Folder)
AP6 | Projektmanagement
Geplante Aktivitaten:

Aufwand / Kosten:
Moderation und Kernteam: xx Tage

AP7 | Evaluierung
Geplante Aktivitaten:

1 WS pro Jahr

Aufwand / Kosten:

1 Beratertag

6 Leader-Managerlnnentage

AP8 | Nachhaltigkeit und Weiterfuhrung von L.O.T.
Geplante Aktivitaten:

Z.B. durch Mitgliedsbeitrage, Kooperation mit ENRD, ELARD usw.
Zuordnung

M421

3.2.1 Interregionale Zusammenarbeit:

Studien bzw. Untersuchungen zur Durchfiihrung einer gemeinsamen Aktion (inkl Erfahrungsaustausch)
Durchfihrung der gemeinsamen Aktion

Evaluierung der Zusammenarbeit

Gesamtbudget: 60.000,00
Projektbetreuer: Ebster Marion

MIT UNTERSTUTZUNG VOMN

. L'}
Vorarlh i Roiffeisen ™
E M“E'rﬂi‘“-e-m .,........,..1.,_5?: Fm—r—T R 1 T4 ) Pt !&!

7von7 04.10.2012 11:24



